
FAQ boutique stef atelier vitraux d'art 

- 1 -http://www.stefatelier.com/page16/FAQ_boutique/faq_boutique.html © 1994 www.stefatelier.com

Si vous ne trouvez pas votre question/réponse contactez nous (cliquez-ici)

mode d'emplois de la boutique en ligne
Comment utiliser les points de fidélités sur la boutique
Les points de fidélités sont-ils valables quand je passe prendre ma commande à l'atelier
Mon mot de passe ne fonctionne plus...
Comment voir les frais de port ?
Comment s'enregistrer pour commander ?
Peut-on voir les prix sans être enregistré ?

Informations générales
Mes données restent-elles confidentielles
Quelles sont les coordonnées de la boutique en ligne ?
quels sont les conditions générales de vente ?
Comment faire pour résilier mon compte

mode d'emplois de la boutique en ligne

Comment utiliser les points de fidélités sur la boutique
Vos points sont crées quand vous passez une commande sur la boutique en ligne de l'atelier.
Ils sont disponibles à partir du moment ou votre commande est livrée au transporteur

vous pouvez les retrouver dans "votre compte" rubrique "points de fidélités" :

vous pourrez dans cette rubrique transformer vos points en un bon de réduction:
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notez le code obtenu vous pourrez toujours venir le rechercher dans cette rubrique
ou dans la rubrique "Vos bons de réductions" de "Votre compte"
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pour utiliser un bon de réduction allez dans le panier lorsque vous êtes prêt à commander
inscrivez le numéro du bon dans la case "bon de réduction Code :" et cliquez sur ajouter
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vous allez ainsi pouvoir profiter de votre réduction 

Les points de fidélités sont-ils valables quand je passe prendre ma commande à l'atelier
Oui mais uniquement sur les articles commandés sur la boutique en ligne.

pas sur les articles pris sur place à l'atelier.

Mon mot de passe ne fonctionne plus comment en retrouver un
il vous suffit de vous rendre sur cette page

et de suivre les indications :

"Si vous avez oublié votre mot de passe, entrez votre adresse électronique ci-dessous et nous vous
enverrons un courrier électronique contenant votre nouveau mot de passe."

puis de cliquer sur continuer un nouveau mot de passe vous sera alors envoyé par mail
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bien sûr il faut déjà avoir un compte avec l'adresse mail que vous utiliserez pour que cela fonctionne

Comment voir les frais de port ?
Pour pouvoir voir les frais de port il faut que vous soyez enregistré sur la boutique et que votre session
soit ouverte.
Quand les articles désirés sont dans votre panier cliquez sur "commander"
choisissez la bonne adresse
les frais de port s'affichent en fonction du poids des articles
a vous de choisir le système de colis qui vous convient le mieux ou de modifier votre commande en
revenant dans votre panier

Comment s'enregistrer pour commander ?
Il suffit de se rendre sur cette page : cliquez-ici
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et de mettre votre adresse mail dans la case de gauche
"Créer votre compte" puis cliquer sur créer votre compte
et de remplir tous les champs demandés
vous recevrez une confirmation lorsque tout sera bien enregistré

lors de vos prochaines commandes ou visites
il vous suffira d'ouvrir votre session en utilisant "déjà enregistré"

Peut-on voir les prix sans être enregistré ?
oui tous les prix sont visibles sans besoin de s'enregistrer ils sont affichés en TTC TVA à 19,6%
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Informations générales

Comment faire pour résilier mon compte sur stef atelier boutique vitraux d'art
Il suffit de nous en envoyer la demande par mail cliquez ici
et nous procéderons au retrait de vos informations de notre boutique
dans les meilleurs délais.

N'oubliez pas de nous préciser toutes vos coordonnées
afin que nous puissions agir


